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APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (INPA) cujo objetivo
é assegurar a continuidade e aperfeicoamento do planejamento das acbes voltadas a

area de Tecnologia da Informacao (TI).

O foco deste PDTI estd nos projetos e acdes continuas de Tl alinhadas as necessidades

de gestdo e pesquisas institucionais e ao Plano Diretor da Unidade.

Este planejamento traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em
atividades e acBes mais especificas. O principal desafio neste nivel € promover uma
ligacdo eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional. Portanto,
trabalha com a decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no

planejamento estratégico consonantemente alinhado ao PDU/INPA.

Sendo assim, este documento contém o resultado do planejamento estratégico, tatico

e operacional para a area de Tl do INPA, para o ciclo 2022 a 2025.

Diretor(a) do INPA
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1. INTRODUGAO

A implantacdo deste PDTI, alinhado as necessidades das dreas de gestdo e pesquisa,
com o apoio da alta administracdo e o comprometimento dos envolvidos na gestao

eficiente da informacao, proporcionara inimeros beneficios para o INPA, tais como:

Maior alinhamento da Tl com os objetivos de gestdao e pesquisa do INPA;
Melhor comunicagao intersetorial na implantacao de solugdes de TI;
Economicidade nas aquisi¢cdes e gastos de Tl;

Uso adequado e responsavel dos recursos de TI;

Melhor desempenho dos recursos tecnoldgicos de TI;

Conformidade e utilizagao das melhores praticas de governanca e gestao
de Tl;

e Conformidade com a Estratégia de Governo Digital.

Este documento representa a andlise de iniciativas estratégicas que foram tratadas
como necessidades e desdobradas em acdes, inclusive, referentes a elaboracao,
aprovagao, oficializagdo e publicagdo das politicas de Tl e demais planos de TI
atualmente exigidos no ambito da Administragao Publica Federal.

2. TERMOS E ABREVIAGOES

APF Administracdo Publica Federal

CETIC Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
CGU Controladoria Geral da Unido

co Critério de Orcamentacdo

COAES Coordenacdo de Ac¢Oes Estratégicas
COATL Coordenacao de Apoio Técnico e Logistico

COBIT Control Objectives For Information and Related Technology

COTIN Coordenacdo de Tecnologia da Informacao

Cp Critério de Priorizacao

CTI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao

DOU Diario Oficial da Unido

DR Documento de Referéncia

e-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.
EGD Estratégia de Governo Digital
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EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
ENCTI Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
ESR Escola Superior de Redes

GSI/PR Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica

GT Grupo de Trabalho

GUT Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

IE Iniciativa Estratégica

IEC International Electrotechnical Commission

IN Instrugao Normativa

INPA Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LNCC Laboratdrio Nacional de Computacao Cientifica

LOA Lei Orcamentaria Anual

MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes

MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
NAP Nucleo de Apoio a Pesquisa

NBR Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
NM Numero da Meta

NOC Network Operation Center

OE Objetivo Estratégico

PCTIC Plano de Contratacdes de Solugées de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdes

PDA Plano de Dados Abertos

PDI Plano Diretor Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
PDU Plano Diretor da Unidade

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
Pl Plano de Investimentos
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PLOA Projeto de Lei Orcamentaria Anual

POP Procedimento Operacional Padrao

PoSIC Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagoes

PPA Plano Plurianual

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SEFTI Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacgao

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

SGD Secretaria de Governo Digital

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Pagina 11 de 43



PDTI | 2022 - 2025

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de elaboracdo deste PDTI foi baseada no Guia de PDTIC do SISP [1],
utilizando o material diddtico do curso “Elaboracao de PDTI” [2] da Escola Superior de
Redes (ESR) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) como apoio e considerando o
resultado do ultimo PDTI do INPA, elaborado pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (CETIC) do INPA.

A capacidade de execugdo da Tl foi estimada considerando-se a equipe de tecnologia

da informacdo do instituto.

As acbes foram alinhadas aos objetivos e iniciativas estratégicas elencadas e
agrupadas conforme as necessidades prioritarias do instituto e classificadas em cinco
temas principais: Cumprimento de Principios e Diretrizes de Tl, Organizacdao de TI;
Servicos de TI; Pessoal de TI; Infraestrutura de TIC. Para cada acdo foram definidos:

identificador, indicador, valor e prazo previsto para conclusao.

O Plano de Gestdao de Pessoas foi elaborado com a identificacao das disciplinas que
serdao abordadas na capacitacdo e aprimoramento profissional dos servidores lotados
na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (COTIN), com a finalidade de execucdo

de agdes e atingimento das metas propostas.

O Plano Orgamentario foi elaborado considerando-se as agdes, bem como o Plano de

Gestao de Pessoas.

Por fim, foram elencados os fatores criticos de sucesso para a execucdo deste PDTI.

Pagina 12 de 43



MCTI | INPA| PDTI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Foram considerados para elaboragdo deste PDTI os Documentos de Referéncia (DR)

listados na Tabela 1.

ID Documento Descrigao
Art. 372. A administracdo publica direta e indireta de qualquer
Constituicdo da
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
DR1 Republica  Federativa
Municipios  obedecera aos principios de legalidade,
do Brasil, de 1988.
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Decreto-Lei no. 200, de | Art 62. As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos
DR2 25 de fevereiro de | seguintes principios fundamentais: Planejamento,
1967. Descentralizagdo, Delegagao de Competéncia e Controle.
Organiza em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a
transformag¢dao do governo por meio do uso de tecnologias
Estratégia de Governo
DR3 digitais, com a promogdo da efetividade das politicas e da
Digital 2020-2022.
qualidade dos servicos publicos e com o objetivo final de
reconquistar a confianga dos brasileiros.
INSTRUCAO Art. 12. As contratagGes de que trata esta Instrucdo Normativa
NORMATIVA N2 1, DE 4 | deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
DR4
DE ABRIL DE 2019. | com o PDTI, alinhado a estratégia do érgao ou entidade.
SGD/ME.
O o6rgdo pode ter um Plano Estratégico de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo — PETIC — e/ou um Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC — para abarcar
a fungdo de TIC da organizagdo. O PETI, situado no nivel
estratégico, € um documento que complementa o Plano
Estratégico Institucional. O PDTIC descreve de forma tatica como
Guia de Elaboragdo de
DR5 uma organiza¢do, no que se refere a TIC, pode realizar a transi¢do

PDTIC do SISP v2.0.

de uma situagdo atual para uma situacdo futura, a partir da
definicdo de um plano de metas e acBes. O PDTIC deve definir
indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da
TIC, e conter o planejamento de investimentos necessarios,
quantitativo e capacitacdo de pessoas e identificagio e

tratamento de riscos relacionados a TIC.
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Objetivos de Controle

Boas praticas de mercado para servicos, desenvolvimento de

Relacionada 3 | sistemas e governanga de TI.
DR6
Tecnologia da
Informacgdo (COBIT 5).
Art. 1°. Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a
denominagdo de Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacgdo e Informatica — SISP, o planejamento, a coordenacgao,
a organizacdo, a operacdo, o controle e a supervisdao dos recursos
de informag¢do e informdatica dos orgdos e entidades da
Decreto 7.579 de 11 de
DR7 Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
outubro de 2011.
em articulacdo com os demais sistemas que atuam direta ou
indiretamente na gestdo da informagdo publica federal. O Decreto
7.579/2011 atualizou as atribuicbes e a denominagdo do SISP,
para Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao.
Instru¢do  Normativa
Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes
DR8 GSI/PR N2 1, de 13 de
na APF, direta e indireta, e da outras providéncias.
junho de 2008.
9.1.1. Orienta as unidades sob sua jurisdi¢do, supervisdo ou
estrutura acerca da necessidade de estabelecer formalmente: (i)
objetivos institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio;
Acorddo 2.308/2011 -
DR9 (ii) indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em
Plenario TCU.
termos de beneficios para o negdcio da instituicdo; (iii) metas
para cada indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da Tl da instituicdo.
Biblioteca de
Infraestrutura de | Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura,
DR10
Tecnologia da | operagdo e manutencgao de servigos de tecnologia da informagao.
Informacgao. (ITIL V3).
Plano Diretor  da | Documento que contém o mapa estratégico, temas prioritarios,
DR11 | Unidade - PDU | direcionadores, objetivos, iniciativas estratégicas e diretrizes
2021-2025. institucionais.
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Regimento interno do

INPA, Portaria MCTI N2

Documento que contém o Regimento Interno do INPA. O Artigo

DR12 | 3.445 de 10 de | 22 do Regimento Interno do INPA trata das competéncias da
setembro de 2020, art. | COTIN.
22.
Portaria de instituicdo
do CETIC, Portaria INPA | Documento que contém composi¢dao, competéncias e atribuigdes
DR13
N2 50 de 05 de abril de | do CETIC.
2021.
Plano Anual de
Documento que contém o planejamento anual de contratacGes
DR14 | Contratagdes - PAC
do INPA, com o detalhamento das contratagdes de TI.
2022
Plano Anual de
Documento que contém o planejamento anual de contratagbes
DR15 | Contratagbes - PAC
do INPA, com o detalhamento das contratagdes de TI.
2023 (em elaboragdo)
Plano Estratégico de
Tecnologia da | |
DR16 Ultimo plano estratégico de TIC do INPA vigente.
Informagdo - PETIC
2017-2020
Plano Diretor  de
Tecnologia da
DR17 | Informagdo e | Ultimo plano diretor de TIC do INPA vigente.

Comunicagdao — PDTIC

2019-2020

Tabela 1. Documentos de Referéncia.
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5. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

A partir dos principios elencados, foram estabelecidas as diretrizes que orientaram a

elaboracdo do PDTI do INPA. Sdo consideradas trés instancias na construcdo dessas

diretrizes:
Governo I Orgao I TI
I I .,
EGD | REGIMENTO | POLITICAS DE TI
| |
| |
| |
A A A
= | | | | |
3 1 1 1 1 1
| |
(o]
z : Planej t :
w . anejamento
= — PIan(eBJamento de —IF Estratégico —IP Planejamento de T
5. Overno | Institucional |
> I I
< I |
e i | i | i
1 1 1 1 1
Y I Y I \
| |
| |
| |
SISP ! PDU I PDTI

Figura 1 - Instancias consideradas no Planejamento de Tl
Fonte: Adaptagdo PDTIC IBICT 2021-2022

Os principios e diretrizes (Tabela 2) que guiaram a elaboracdo deste PDTI sdo os

listados abaixo e deverdo ser observados ao longo de sua execucao.

No. Principios e Diretrizes

Fontes

Considerar o Regimento Interno do INPA no que diz

Regimento interno do INPA,

01 Portaria MCTI N2 3.445 de 10 de
respeito as competéncias da area de Tl.
setembro de 2020, art. 22.
Estabelecer um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
(PDTI) alinhado ao Plano Diretor da Unidade, de modo que | Instrugio Normativa IN SGD/ME
02

toda a necessidade de servicos de Tl atenda a missdo

institucional.

N°01/2019;
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Guia de PDTIC do SISP versdo
2.0

Assegurar que as contratagbes de bens, servigos e solugdes

de Tl sejam precedidas de planejamento elaborado em

Instrucdo Normativa SGD/ME IN

03 | harmonia com o PDTI. Este deve estar alinhado a EGD e ao
n2 01/2019.
PDU e aprovado pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do INPA.
L . . Decreto-lei n2 200/1967, art. 10,
Fomentar a terceirizagdo de tarefas executivas, para dedicar
. N incisos 72 e 89.
o quadro permanente a gestdo e governanga da TI
04
organizacional, limitado a maturidade do mercado, | Decreto n? 9.507/2018.
interesse publico e seguranca institucional/nacional. .
Portaria SGD/ME 6.432/2021
Garantir o alinhamento com a Estratégia de Governo Digital
05 Decreto 10.332/2020
-EGD
Fomentar a integracdo visando ao compartilhamento e a | Portaria n2 778, de 4 de abril de
06
otimizagao dos recursos de TIC entre érgdos e entidades. 2019
Considerar as praticas definidas no Guia de Governanca de
o , Portaria n? 778, de 4 de abril de
07 | TIC do SISP, observando as especificidades e o nivel de

maturidade atual da organizacgdo.

2019

Tabela 2. Principios e diretrizes.
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6. ORGANIZAGAO DA TI

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (COTIN) é integrante da estrutura
organizacional do INPA, sendo subordinada a Coordenacdao de Acdes Estratégicas
(COAES), atualmente conta com oito servidores. Nesta secdo sdo delimitados os papéis,

organizacdo e atuacdo dos setores que compdem a COTIN e como se correlacionam.

6.1. Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(CETIC)

O CETIC foi criado em abril de 2015, conforme Portaria n°. 093/2015, atualizada pela
Portaria INPA N2 50 de 05 de abril de 2021 e é constituido por coordenadores das areas

finalisticas, gestdo e da drea de Tl do INPA.

Este Comité atua de forma consultiva e deliberativa junto a Coordenacdo de Tecnologia
da Informacdo, cabendo-lhe dar pareceres e deliberar sobre os seguintes assuntos

relacionados a Tecnologia da Informag¢do e ComunicagGes no INPA.

6.2. Coordenacéao de Tecnologia da Informagao (COTIN)

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (COTIN) do INPA foi criada em marco de
2011. Esta area responde diretamente a Coordenacdo de Ac¢Ges Estratégicas (COAES)
do INPA e é responsavel pela gestdo de Tl de todas as unidades organizacionais do

Instituto.

A Governanga de Tl é realizada pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgao

(CETIC), que é presidido pelo coordenador da COAES.

A COTIN esta estruturada com base em um modelo organizacional hierdrquico, com
competéncias e processos atualmente em definicdo com a finalidade de prover o
adequado suporte de Tl as ac¢des técnico-cientificas das areas finalisticas e as areas

gerenciais e administrativas do instituto.

A drea de Tl do INPA prové suporte para todos os recursos computacionais de carater

corporativo.

Entende-se por recursos de carater corporativo os recursos de hardware, software e

redes de comunicagdo de dados, patrimoniados (que possuam tombamento
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institucional) e que atendem a toda corporagdo (todas as areas do INPA), tais como,
desktops, notebooks, servidores de rede, equipamentos de comunicacdo de dados,
servico de impressdao, sistemas administrativos utilizados pelas areas de gestao,

servicos de correio eletrénico e servicos web.

Sistemas especializados (hardware, software e recursos especiais de comunicacdo de
dados) utilizados pelas areas finalisticas devem ter seu suporte provido adotando-se a
solucdo caso a caso, com a definicdo de requisitos por parte da respectiva area
finalistica e com apoio técnico da area de TI, de forma a garantir a aderéncia destas
solucdes aos principios basicos definidos pelo Governo Federal e aplicados a area de

TIC do Servigo Publico.

Atualmente a estrutura de Tl do INPA compde-se por uma unidade setorial, a COTIN,
dividida internamente em dareas técnicas que apoiam as atividades em seu campo de
atuacdo: Centro de Opera¢des de Rede (NOC, do inglés Network Operation Center),
Desenvolvimento de Sistemas, Suporte Técnico ao Usudrio e Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D) em TI, conforme ilustrado na Figura 2.

=
- COTIN
8 Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo
1
<
=
[+ 4
w
|—
£
Q
Is. v y
<
N . CENTRO DE
z2 DESENVOLVIMENTO DE SUPORTE TECNICO AQO OPERACOES DE P&D
= 7
It SISTEMAS USUARIO REDE - NOC COMPUTACIONAL
[« 4
o

Figura 2. Organograma interno da COTIN

A COTIN submete a apreciacdo do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo
(CETIC) as questdes institucionais relacionadas a drea de Tl no INPA. A adocgdo de tal
estrutura é estimulada pela SGD/ME, fazendo parte das a¢des estratégicas em prol da

melhoria da governanca de Tl do instituto.
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De acordo com o Regimento Interno do INPA, Portaria n2 3.445,de 10 de setembro de

2020, sdo atribuicdes da COTIN as constantes na tabela abaixo:

coordenar e avaliar os planos e programas relativos a execuc¢dao das
atividades na area de informatica, no ambito do Instituto;

propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, implementacao e
manutengdo das atividades relativas a informatica;

coordenar o desenvolvimento de métodos, procedimentos, planos,
programas, projetos e atividades de informatica no Instituto;

IV | prestar orientagdo técnica e normativa as coordenacgdes, unidades
administrativas e de pesquisa;

\ avaliar os planos setoriais de compras de equipamentos de tecnologia da
informacao e projetos de sistemas informatizados no ambito do Instituto;

VI | propor subsidios para elaboracdo do orcamento de informatica;

VIl | propor e implementar medidas de racionalizagdo do uso dos recursos de
informatica;

VII | definir e implementar padrdes de equipamentos de informatica e programas
de computador a serem adotados no Instituto;

IX | emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias externas
especificas para atuar na drea de informatica;

X propor programas de capacitacao e desenvolvimento de recursos humanos
julgados necessarios ao desempenho dos projetos de informatica, em
articulagdo com o Servigo de Recursos Humanos do Instituto;

Xl | realizar a articulacdo, a cooperacdo técnica e o intercambio de experiéncias e
informacGes com os o6rgdos centrais da administracdo publica no
aprimoramento da atuacado da Coordenacao;

XIl | coordenar o desenvolvimento, a utilizacdo e a avaliagdo do processo de
engenharia de sistemas informatizados para a biodiversidade e da gestdo de
informacao espacial, entre outros;

Xlll | propor a adogcdo de normas, diretrizes, padrdes técnicos e procedimentos de
seguranca fisica e légica do ambiente de informatica;

XIV | planejar e coordenar as Politicas de Tecnologias de Informacgdo do Instituto;

XV | gerenciar a rede de computadores do Instituto;

XVI | realizar o controle e a conservacao dos dados e equipamentos de informatica

do instituto;
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XVII | acompanhar a execu¢do dos contratos relativos aos sistemas informatizados,
no ambito do Instituto; e

XVIII | participar ou se fazer representar nas reunides dos o6rgaos colegiados
pertinentes.

Tabela 3: Atribui¢cdes da COTIN.

6.3. Centro de Operagdes de Rede — (NOC)

O Centro de Operacdes de Rede, ou NOC, atua na gestao da rede de computadores do
INPA e de suas unidades regionais, bem como na operac¢do da seguranca da informacao

dos ativos de rede do INPA.

O NOC administra a infraestrutura de rede, seus componentes e equipamentos,
incluindo firewalls, dispositivos de rede, servidores de dados, redes sem fio, maquinas
virtuais (VMs), infraestrutura para bancos de dados, softwares e servicos (internos e
externos). Dessa forma, o setor é responsavel por monitorar e supervisionar atividades
e eventos da rede e atuar como linha de defesa em Cyber Seguranga reconhecendo

incidentes de seguranca ou interrup¢des na rede.

Por fim, o NOC desempenha um papel critico na manutencdao da disponibilidade
ininterrupta da rede e, portanto, na continuidade operacional e de negdcios da
organizagao.

6.4. Suporte Técnico ao Usuario

O Suporte Técnico ao Usudrio atua na operacdo de solucdes técnicas de Tl para os

usuarios do INPA e de suas unidades regionais.

O setor de Suporte Técnico ao Usudrio, que funciona como uma central de
atendimento, oferece servicos técnicos de instalagdo e configuracdo de softwares,

hardwares e também de rede de primeiro nivel.

6.5. Desenvolvimento de Sistemas

O setor de Desenvolvimento de Sistemas atua no provimento de solucdes de Tl para

apoio aos processos institucionais administrativos e finalisticos, a tomada de decisdo e
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a transparéncia publica, na operagcdo das arquiteturas tecnoldgicas do portal

institucional e na modernizacdo continua dos sistemas setoriais.

6.6 Pesquisa e Desenvolvimento Computacional

O setor de P&D Computacional atua (de forma ndo oficializada) no provimento de
solugcdes computacionais para apoio aos processos institucionais de carater finalistico,
a tomada de decisdo baseada na gestdo do conhecimento cientifico, no

armazenamento e processamento dos dados para o INPA.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Como referencial estratégico de TI, foram adotados os conceitos de Missdo, Visao e

Valores para a drea de TI.

7.1. Missao

Prover a gestdo dos recursos de Tl em harmonia com as areas administrativas e
finalisticas no ambito do INPA, a fim de alcancar seus objetivos institucionais com foco

na satisfacdo dos usudrios.

7.2. Visao

Ser reconhecida como unidade de referéncia na viabilizacao de solugGes de TI.

7.3. Valores

As estratégias e acOes da Tl sdo orientadas por um conjunto de valores que incluem:

° Comunicagao: Primar pela comunicacdo ativa entre a COTIN e os usuarios,
proporcionando a troca de ideias, o didlogo e o compartilhamento da informacao.

) Eficiéncia: Realizar entregas no tempo certo, de maneira econOmica e
produtiva, atendo-se ao que foi planejado.

° Continuidade: Focar na redugdao de riscos e medidas de recuperagao

visando a ndo interrupgdo dos servicos.

° Transparéncia: Garantir visibilidade aos usudrios do INPA quanto as a¢des
da T
° Confiabilidade: Manter a informacdo confidvel e disponivel aos gestores e

demais envolvidos.

° Cooperagao: Atuar em equipe na busca de solugdes, respeitando as
diferencas.
° Inovagdo: Buscar oportunidades que proporcionem melhoria na entrega

dos produtos e servigos.

7.4. Analise de ambiente (SWOT)

A andlise do cenario atual da area de Tl do INPA foi realizada a partir da técnica SWOT,
identificando forcas (Strengths) e fraquezas (Weaknesses) atuais dos processos

internos, oportunidades (Opportunities) decorrentes de fatores favoraveis verificados
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no ambiente onde opera e ameacas (Threats) decorrentes de fatores desfavoraveis do

ambiente externo.

A analise SWOT permite melhor entender o ambiente onde a area de Tl estd inserida e
contribui para evolugdo da gestdao de Tl no INPA e para o planejamento de ag¢des para
mitigar as fraquezas e ameacas encontradas, maximizar as forcas e aproveitar

oportunidades identificadas.

AMBIENTE EXTERNO

Ameacas Oportunidades

® Contingenciamento e cortes ® Reconhecimento da TIC como drea
orcamentarios; estratégica pela APF;

® Possibilidade de mudanga de diretrizes ® Disponibilizacao de estratégias, diretrizes,
politicas econ6micas e legislativas, normas e padrdes de melhores praticas
capazes de interromper, afetar ou em Governanca e Gestdo de TIC para
descontinuar demandas em execucdo; orgdos publicos pela SGD/ME;

® Reducdo do quadro de pessoal, no caso ® Alocagdo de servidores de outras

de perdas com aposentadoria, entre instituicdes publicas habilitados na area

outros; de TI/TIC para compor quadro de recursos
humanos da COTIN/INPA;

® Dependéncia de fornecedores de ® Utilizacdo de solugbes disponiveis no

produtos e servigos; Portal do Software Publico e utilizacdo de
novas solugdes de Tl existente no mercado

para resolver problemas existentes;

Programas, politicas e critérios técnicos
para contratagdes de solugdes de TI
podem ser impactados ou descontinuados
por decisdes governamentais.

Adogdo das recomendagdes do governo
federal na estratégia governo digital (EGD)
que subsidiam as a¢des de Tl do INPA.

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fracos

Pontos Fortes

Necessidade de reposicdo e ampliagdo do
quadro funcional;

1. Ampliagdo do quadro funcional
com mao de obra especializada em
contratacdes e governanga de Tl;

2. Ampliacdo do quadro funcional
com mao de obra especializada em
desenvolvimento de sistemas;

3. Ampliagdo do quadro funcional
com mao de obra especializada em
gestdo de redes de computadores;

4. Ampliagdo do quadro funcional
com mao de obra especializada em
geréncia de projetos.

e Boa articulagdo entre as diversas areas de

gestdo do INPA no que se refere a Tl;

Existéncia de consciéncia do CETIC em
relacdo a necessidade de melhorar a
governanga de TI, desenvolvimento de
sistemas e gestdo de redes de

computadores;
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® Investimento insuficiente no Plano de e Clima de cooperacdo e integracdo entre os

Desenvolvimento de Pessoas (PDP); servidores da COTIN e as demais areas do

® Necessidade de atualizagdo continua de
processos, planos e politicas de TI;

® Auséncia de politica de aquisicao
substituicdo e descarte de materiais de Tl;

instituto;

o Motivagdo dos servidores da COTIN em
A .- ~ . aperfeigoar os processos de governanga e
® Auséncia de politica de gestdo de riscos P ¢ P & ¢

deTl; gestdaoem TI.

e Possibilidade de exploragdo de
vulnerabilidades nos sistemas, bancos de
dados e sites da instituicao;

e Existéncia de solugdes de TI ndo
suportadas, providas, homologadas ou
utilizadas pela COTIN;

e Desatualizagdo ou insuficiéncia do parque
tecnoldgico de hardware e software, e da
infraestrutura de rede na sede, areas
remotas e Nucleos de Apoio a Pesquisa
(NAPs);

e InstalagBes fisicas insuficientes e/ou
inadequadas para a alocagdo das equipes
e equipamentos de TlI.

Tabela 4. Andlise de SWOT.
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8. ALINHAMENTO ESTRATEGICO COM PDU/INPA E EGD/APF

O Plano Diretor do INPA vigente (PDU 2021-2025) estabelece, entre suas linhas
estratégicas, trés enfoques estratégicos que foram considerados para a criagdo dos

objetivos estratégicos que norteiam o planejamento estratégico de Tl. S3o eles:

Enfoque Estratégico Descri¢dao

(PDU/INPA)

Implementar e formalizar iniciativas e acdes de
acesso ao conhecimento tdcito visando a sua
INFORMACAO E TECNOLOGIA fixacdo no Instituto a fim de evitar interrupgoes em
servicos essenciais e o0 esvaziamento do
conhecimento cientifico acumulado ao longo dos

anos no INPA.

Melhorar continuamente a efetividade dos
EXCELENCIA OPERACIONAL processos institucionais e operacionais de curto,

médio e longo prazo

Aprimorar o uso de tecnologias de informacgdo e
INOVACAO E comunicacdo pela comunidade interna, e
TRANSFORMAGAO DIGITAL otimizagdo das estruturas de suporte ao

desenvolvimento tecnolégico

Além de estarem em conformidade com as linhas estratégicas do PDU/INPA 2021 -
2025, os objetivos estratégicos de Tl do INPA foram desenvolvidos com base nos
principios e diretrizes apresentados na Tabela abaixo, onde se inclui os enfoques
estratégicos do PDU/INPA e as recomendacdes da Estratégia de Governo Digital vigente

(EGD 2020-2022).
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Enfoque Estratégico

(PDU/INPA)

Objetivos da EGD 2020-2022

Objetivos Estratégicos de

Tl do INPA

INFORMAGCAO E

Art. 92 - EGD 2020 - 2022 [1]:
Adotar tecnologia de processos e
servigos  governamentais em

nuvem como parte da estrutura

tecnolégica dos servigos e setores

da administracdo publica federal;

OE1 [1] - Modernizar a
infraestrutura tecnoldgica e
adquirir expertise no uso de

novas tecnologias;

OE2 [2] — Buscar avaliar a

OPERACIONAL

TECNOLOGIA Objetivo 2 [2]- Avaliagdo de
L ) ___ |satisfagdo dos usuarios dos
satisfacgdo nos servigos digitais
servicos de Tl do INPA;
(OE2);
o . OE3 [3] - Ampliar o acesso a
Objetivo 13 [3]- Reformulacdo dos
) L. informagdo e a servigos
canais de transparéncia e dados
digitais;
abertos;
Objetivo 16 [4] — Otimizacdo das |OE4 [4] - Aprimorar a
. infraestruturas de tecnologia da
EXCELENCIA Governanga de Tl;

informacao;

Iniciativa 16.1. Realizar (...) compras
centralizadas de bens e servigos
comuns de tecnologia da
informacdo e comunicacdo(...).

INOVAGAO E
TRANSFORMAGCAO
DIGITAL

Objetivo 15 [5] - Governo como
plataforma para novos negadcios
Iniciativa 15.1. (...) Um Governo
eficiente, que capacita seus
profissionais nas melhores praticas
e faz uso racional da forgca de
trabalho e aplica intensivamente
plataformas tecnoldgicas e servigos
compartilhados nas  atividades
operacionais.

Objetivo 18 [5] - Equipes de governo
com competéncias digitais.

OE5 [5] - Garantir recursos
humanos qualificados
conforme as necessidades

institucionais;
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8.1. OBJETIVOS, INICIATIVAS E AGOES ESTRATEGICAS

Partindo dos objetivos estratégicos de Tl elencados, foram listadas iniciativas que tém por finalidade subsidiar os mesmos, dando origem assim a

determinadas acGes que deverao ser implementadas com a finalidade de apoiar o INPA para o alcance de seus objetivos organizacionais.

Objetivos Iniciativas
Estratégicos Estratégicas ACOES PARA O PDTI 2022-2025 INDICADOR CONCLUSAO
de Tl - OE de TI-IE
- Elaborar termos de uso do
e-mail institucional.
1. Migracdo e Manutengado do servico de e-mail. - Migrar o servico de e-mail Até dez/2023
institucional para uma
OE1l - Modernizar a IE 1.1 - Aprimorar a plataforma mais moderna.
infraestrutura infraestrutura de data
o ) - Ao menos 08 servigos,
tecnolégica e adquirir | center institucional 2. Implementar/Institucionalizar a Infra Agil em servicos do
sendo executado com infra Até dez/2025
expertise no uso de NOC.
agil
novas tecnologias.
- Manter o servidor de
3. Garantir que os dados tenham Backups. Até dez/2023
backup em produgdo.
IE 12 —  Adotar | 1. Contratagdo/renovagdo de servicos de nuvem |- Entregar artefato de Anualmente até
disponibilizacio e | computacional (institucional) contratacdo inerente a drea dez/2025
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processamento de daTI.

informagdes em nuvem. - -

- Migrar servicos para a
2. Migrar servicos legados para a nuvem (Institucional). Até dez/2024
nuvem.

-  Entregar artefato de

contratacao inerente a area

daTI. Anualmente até
1. Contratagdo de pontos de acesso Wi-Fi corporativos.
dez/2025

- Receber equipamentos.

- Instalar equipamentos.

IE 13 - Manter a Entregar artefato de

2. Renovacgdo/contratacdo de servicos de Manutencdo de Anualmente até
infraestrutura de rede contratagao inerente a area

infraestrutura de rede. dez/2025
operacional. daTI.

- Entregar artefato de
3. Renovagdo/contratacdo de servicos de Manutengdo de Anualmente até
contratagdo inerente a area
Nobreaks. dez/2025
daTI.

- Entregar artefato de
Anualmente até
4. Contratagao de nobreaks para equipamentos de rede contratagdo inerente a drea
dez/2025
daTI.
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IE 1.4 — Avaliar, Apoiar e
elaborar artefatos de
processos de contratagao

relativos a area de TI.

1. Contratacdo de Desktops e/ou Notebooks e/ou Monitores

-  Entregar artefato de
contratacdo inerente a area

da Tl

Anualmente até

dez/2025

2. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratagdes de
solugdes de Tl especializadas para a coordenagao COADI

conforme plano anual de contratagGes.

- Finalizar as contratagdes

com sucesso.

Anualmente até

dez/2025

3. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratagdes de
solucdes de Tl especializadas para a coordenacdo COAES

conforme plano anual de contratagGes.

- Entregar artefato de
contratagdo inerente a area

daTI.

Anualmente até

dez/2025

4. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratagdes de
solugcdes de Tl especializadas para a coordenagdo COCAP

conforme plano anual de contratagdes.

- Entregar artefato de
contratagdo inerente a area

daTI.

Anualmente até

dez/2025

5. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratagdes de
solugdes de Tl especializadas para a DIRETORIA conforme

plano anual de contratagdes.

- Entregar artefato de
contratagdo inerente a area

daTI.

Anualmente até

dez/2025

6. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratagdes de
solugdes de TI especializadas para a coordenagao COEXT

conforme plano anual de contratagdes.

- Entregar artefato de
contratagdo inerente a area

daTI.

Anualmente até

dez/2025
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7. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratagdes de

solugdes de TI especializadas para a coordenagao COPES

- Entregar artefato de

contratacao inerente a area

Anualmente até

OE2 - Buscar avaliar a
satisfacao dos
usudrios dos servicos

de TIC do INPA.

dez/2025
conforme plano anual de contratagGes. da Tl
IE 2.1 - Implementar - Implantar, pelo menos,
mecanismos de medigdo trés novos servicos Anualmente até

1. Ampliacdo do uso de servicos da RNP.

da qualidade dos servigos oferecidos pela RNP. dez/2025
de TIC.
- Implantar uma Wiki para a
COTIN.
1. Implementagdo de Wiki Interna. Até dez/2023
- 20 Artigos da COTIN
publicados.
IE 2.2 — Elaborar e manter
- Implantar uma Wiki
atualizado o Catalogo de
institucional.

Servicos de TIC.

2. Implementagdo de Wiki para comunidade.

- 20 Artigos publicados.

Até dez/2023

3. Aprimoramento da base de conhecimento do sistema de

chamados.

- Atualizar o sistema de

chamados de TI.

- Atualizar a base de

Até dez/2024

Pagina 31 de 43




PDTI | 2022 - 2025

conhecimentos do sistema

de chamados de ti.

OE3 - Ampliar o
acesso a informacao e
a servigos digitais.

- Implantar um sistema de

1. Modernizagdo de sistema de criagao de contas. Até dez/2023
gerenciamento de contas.
- Constituir grupo de
trabalho com vista a
transformacao digital.
IE 3.1 Informatizacdo de | 2. Transformacgédo digital (digitalizar/informatizar servicos que
- Elaborar projeto de Até dez/2023
servigos e sistemas. hoje sdo presenciais, intersecdo com outros setores).
transformacao digital.
- Implantar projeto de
transformacao digital
- Atualizar o sistema GDACT
3. Manutencgao do sistema de Avaliagdo institucional (GDACT) Até dez/2024
institucional.
- Integrar completamente a
IE 3.2 Ampliar a base de wusudrios interna
1. Integrar base AD com servigos RNP Até dez/2023

integracao de servigos.

com os servigcos oferecidos

pela RNP.
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OE4 - Aprimorar a

Governanga de TI.

IE 4.1 — Buscar aderéncia
aos padroes tecnoldgicos
do governo.

1. Estruturar e manter equipe de SIC (Criar comité e equipe

de tratamento de incidentes).

- Publicar portaria de
estruturacdo de equipe de

SIC.

Até dez/2023

2. Manter o Portal Institucional em consondncia com o

- Manter portal institucional

alinhados aos  padrdes

Anualmente até

padrdo do governo federal. dez/2025
federais.
- Homologar a politica de
1. Elaboracdo de uma politica de Backup. Até dez/2023
backup.
- Homologar a politica de
2. Elaboracdo de procedimentos de Disaster Recovery. ) Até dez/2023
IE 4.2 — Suportar planos, Disaster Recovery.
politicas e processos que
- Homologar os termos de
envolvam a TI/INPA. 3. Elaboracgdo de termos de uso da rede institucional. Até dez/2024
uso da rede do INPA.
- Homologar os termos de
4. Elaboracdo de Politica de uso de outsourcing de impressao. Até dez/2022

uso da rede do INPA.

OES5 - Garantir
recursos humanos
qualificados conforme
as necessidades
institucionais.

IE 5.1 - Capacitagao

continua de servidores

em sua area de atuacao.

1. Cursos de curta duragao.

- Realizar pelo menos 4
cursos de curta duragao por

ano.

Anualmente até

dez/2025

2. Visitas Técnicas a outras instituicoes.

- Realizar pelo menos uma

Anualmente até
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visita técnica por ano. dez/2025

- Participar de, pelo menos,
Anualmente até

3. Participacdo em eventos. um evento de tecnologia da
dez/2025
informacao por ano .
-  Entregar artefato de
IE 5.2 Fortalecer a mao de | 1. Contratacao de servicos de operagao de infraestrutura e
contratagdo inerente a area Até dez/2023

obra de TI. atendimento a usuarios.
da Tl
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8.2. PLANO ORGAMENTARIO
O Plano Orcamentario contempla os recursos orgamentarios necessarios a realizacao das agoes definidas neste PDTI, é
apresentado na Tabela a seguir.

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas de

AGOES PARA O PDTI 2022-2025

ORCAMENTO ESTIMADO

de Tl - OE TI-IE Capital Custeio
R$ R$
1.Migracao e Manutenc¢ao do webmail para o Google. 0,00 0,00
IE 1.1 - Aprimorar a infraestrutura | 2. Implementar/Institucionalizar a Infra Agil em servigos do 0,00 0,00
de data center institucional NOC: Docker, Ansible, Git, Etc.
3. Garantir que os dados tenham Backups. 0,00 0,00
OEl - Modernizar a . L 1. Contratagdo/renovacdo de servicos de nuvem 0,00 160.000,00
IE 1.2 — Adotar disponibilizacao e
infraestrutura tecnoldgica i . computacional (institucional)
processamento de informagdes em
e adquirir expertise no
) sl 2. Migrar servicos legados para a nuvem (Institucional). 0,00 0,00
uso de novas tecnologias.
1. Renovagdo/contratacdo Wi-Fi Corporativa. 99.950,00 0,00
IE 1.3 — Manter a infraestrutura de | 2. Renovagdo/contratacdo de servicos de Manutencdo de 0,00 309.771,29

rede operacional.

infraestrutura de rede.
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3. Renovacdo/contratacdo de servicos de Manutencdo de 0,00 343.314,05
Nobreaks..
759.745,30 0,00
1. Contratagdo de Desktops e/ou Notebooks
2. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratacdes de 0,00 1.416.673,64
solugdes de Tl especializadas para a coordenagdao COADI
conforme plano anual de contratacdes.
3. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratacdes de 164.091,00 288.804,75
solugdes de Tl especializadas para a coordenacdao COAES
IE 1.4 — Avaliar, Apoiar e elaborar N
conforme plano anual de contratagdes.
artefatos de processos  de
o . . 4. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratacbes de 0,00 240.000,00
contratagao relativos a area de TI.
solugbes de Tl especializadas para a coordenacdao COCAP
conforme plano anual de contratagdes.
5. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratacdes de 0,00 9.000,00

solucdes de Tl especializadas para a DIRETORIA conforme

plano anual de contratagdes.
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6. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratacdes de 0,00 50.000,00
solucdes de Tl especializadas para a coordenacdao COEXT
conforme plano anual de contratacdes.
7. Avaliar/Apoiar/Elaborar artefatos de contratacGes de 0,00 0,00
solugdes de Tl especializadas para a coordenagcdao COPES
conforme plano anual de contratacdes.
IE 2.1 — Implementar mecanismos 0,00 0,00
de medicdo da qualidade dos | 1. Ampliagdo do uso de servigos da RNP.
OE2 - Buscar avaliar a
servicos de TIC.
satisfacdo dos usuarios
dos servicos de TIC do 1. Wiki Interna. 0,00 0,00
IE 2.2 — Elaborar e manter atualizado
INPA. 2. Wiki para comunidade. 0,00 0,00
o Catdlogo de Servigcos de TIC.
3. Aprimoramento do sistema de chamados 0,00 0,00
1. Modernizagdo de sistema de criagdo de contas. 0,00 0,00
2. Transformacdo digital (digitalizar/informatizar servigos 0,00 40.000,00
IE 3.1 Informatizacdo de servicos e o o B
OE3 - Ampliar o acesso 3 _ que hoje sdo presenciais, interse¢do com outros setores).
) N _ sistemas.
informacdo e a servigos
digitais. 3. Manutengao do sistema de Avaliagdo institucional 0,00 0,00

(GDACT)
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IE 3.2 Ampliar a integracdo de 0,00 0,00
1. Integrar base AD com servicos RNP
Servigos.
1. Estruturar e manter equipe de SIC (Criar comité e equipe 0,00 0,00
de tratamento de incidentes).
IE 4.1 — Buscar aderéncia aos
padrGes tecnoldgicos do governo. 2. Manter o Portal Institucional em consonancia com o 0,00 0,00
OE4 - Aprimorar a padrdo do governo federal.
Governanga de TI.
1. Elaborac¢do de uma politica de Backup. 0,00 0,00
IE 4.2 Suportar planos, politicase  ['5 ‘Flaboracio de procedimentos de Disaster Recovery. 0,00 0,00
processos que envolvam a TI/INPA.
3. Elaborag¢ao de termos de uso da rede institucional. 0,00 0,00
1. Cursos de curta duragao. 0,00
IE 5.1 — Capacita¢do continua de
OE5 - G ti 2. Visitas Técnicas a outras institui¢des. 0,00 82.000,00
arantir recursos irvidores em sua area de atuacgao.
humanos qualificados ST
. 3. Participacao em eventos. 0,00
conforme as necessidades
LEMEIE S 1. Contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e 0,00 379.752,89
IE 5.2 Fortalecer a mao de obra de TI.
atendimento a usudrios.
TOTAL (Por Natureza de Despesa) 1.023.786,30 | 3.319.316,62
TOTAL Capital + Custeio (Or¢amento Estimado 2022-2023) 4.343.102,90
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9. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas é apresentar o panorama atual dos recursos
humanos da area de Tl do INPA e, diante das necessidades relacionadas neste PDTI,
promover a¢les que permitam o aprimoramento dos ativos humanos, com vistas ao

desenvolvimento das competéncias necessarias ao cumprimento das metas propostas.

A seguir é apresentada uma descricdo de quantitativo de pessoal, competéncias e

qualificacdes que promovem a integra¢do da equipe.

9.1. Situacdo Atual do Corpo de Profissionais da Area de Tl

O corpo de profissionais de TIC é, atualmente, formado por 08 (oito) servidores
pertencentes ao quadro efetivo da COTIN, sendo 02 (dois) Tecnologistas, estando um
deles afastado, e 06 (seis) Técnicos, onde um deles também estad afastado. A Tabela
abaixo apresenta a distribuicdo dos profissionais de Tl por atividade/atuagdo
desempenhada atualmente. Deve ser considerado que a atividade de P & D ¢é
desempenhada por servidores que atuam também em Desenvolvimento de Sistemas
(DS) e no Centro de Operacbes de Rede (NOC).

Quantitativo Atividades/atuagao
01 Gestdo de Tl
01 Suporte Técnico ao usuario
02 Centro de Operacgdes de Rede (NOC)
01 Desenvolvimento de Sistemas (DS)
02 P & D Computacional (1 DS e 1 NOC)
01 Governancga de Tl

Tabela 5. Recursos humanos em Tecnologia da Informacgdo.

Além dos servidores, complementam a forca de trabalho 08 (oito) bolsistas de apoio
técnico, sendo 05 (cinco) de nivel médio/técnico e 03 (trés) de nivel superior, que

atuam nas dreas de suporte e infraestrutura de redes.

9.2. Atividades Desenvolvidas na COTIN

Dividida informalmente em 5 (cinco) segmentos, a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo — COTIN, desenvolve atividades em Gestdo de Tl, Suporte Técnico ao
Usuario, Centro de Operac¢des de Rede - NOC, Desenvolvimento de Sistemas e Pesquisa

e Desenvolvimento Computacional, descritas na Figura abaixo.
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COTIN - Gestao de TI

- Gestdo de solugdo de
correio eletronico; - Desenvolvimento de - Acesso a internet; - Extracdo de Informacéao;

- Administragdo de aplicagdes web; - Servigo basico de rede; - Mineragdo de Dados;
equipamentos de rede - Elicitagdo e - Atendimento ao usudrio; - Busca em Bancos de
com e sem fio; documentacdo de - Diagnostico de falhas, Dados e Documentos

- Gestdo da seguranca requisitos de software; danos. Manutengio web;
da informacéo e Cyber - Projeto de software; corretiva de - Processamento de
Security; - Realizacdo de andlise de computadores, Strings;

- Gestdo de softwares, viabilidade e impacto notebooks e - Otimizag3o de Rotas;
servigos, maquinas para o desenvolvimento dispositivos; - Buracos de Roteamento;
virtuais e de software; - Diagndsticos de falhas - Roteamento Geografico;
infraestrutura de - Gestao de banco de em conexdes de redes;
banco de dados; dados de - Instagdo, manutencgdo e

- Servigo de biodiversidade; recuperagao de sistemas
monitoramento; - Gerenciamento de operacionais;

- Manutenggo de contelddo através de - Instalag3o, atualizagdio e
servidores web e CMS's. remogdo de softwares;
hosting; - Instalacdo ou

- Administracdo de substituicdo de
Infraestrutura de rede dispositivos de
fisica e légica; hardware;

Figura 3. Atividades desenvolvidas no ambito da COTIN.

Atualmente o quadro de profissionais em exercicio é insuficiente diante da quantidade
de tarefas demandadas e das dimensdes da instituicao que agrega 3 (trés) Campi, cuja

base de atendimentos e servigos estd concentrada apenas no campus principal.

7

O quadro de pessoal atual é impactado devido ao alto volume de atividades
desenvolvidas, onde um mesmo servidor atua em varias frentes, executando atividades
inerentes a sua area de atuacdo, instruindo processos, fiscalizando contratos vigentes e
ainda devendo se aprimorar ndo s6 do ponto de vista técnico, mas também as novas
instrugdes normativas, decretos, modelos, leis e demais legislagdes vigentes adotadas
pela APF.

Diante do exposto, para um melhor desempenho das atividades é fundamental o
ingresso de novos colaboradores com perfis que se adequem qualitativamente as
atividades diarias e planejadas anualmente pela Coordenacdo e/ou contratacdo de
empresas prestadoras de servigos de Tl nesses moldes.
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10. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Até o momento ndo houve a capacitacdo de nenhum servidor para a realizacdo da
atividade de planejamento de riscos ou na elaboracdo de plano de gestdo de riscos da

area deTI.

Este plano serd elaborado alinhado com a Politica de Gestdo de Riscos Institucional

quando da sua homologacgao pela diregao da Instituigao.

11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A periodicidade das revisdes deste PDTI devera ser anual, com a designacdo de
membros para revisdo deste documento, o mesmo serd publicado em portaria

institucional.

Este documento poderd sofrer atualizacdes de acordo com a necessidade de

adequacdo solicitada por instancia superior.

12. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos essenciais que definem o sucesso ou o

fracasso de um objetivo definido no planejamento da organizacao.

Estes fatores precisam ser definidos tornando-se condi¢des fundamentais a serem
cumpridas para que a instituicdo alcance seus objetivos. Na elaboracdo deste PDTI

foram definidos os seguintes fatores criticos de sucesso:

e Comprometimento da alta administragdo com os desafios da T,

e Alocacdo dos recursos financeiros necessarios para a concretizacdo das agoes
previstas neste PDTI;

e Maturidade em Governanga de Tl no INPA;

e Nivel de alinhamento das acdes de Tl com as necessidades previstas no PDU
2021-2025 do INPA;

e Comprometimento das areas de gestdo e pesquisa do INPA com as agdes
definidas neste PDTI;

e Gestdo dos processos de Tl;

e Gestdo das competéncias dos servidores da area de Tl;

e Provimento de capacitacao dos servidores da area de Tl;
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e Conscientizacdo das dareas de gestdo e pesquisa sobre a importancia da
elaboracdo conjunta do orgcamento para viabilizar as acoes de Tl;

e Gestdo da Seguranca da Informacao;

e Manutengdo e atualizagdo da Infraestrutura de Tl (parque tecnoldgico e redes
de dados).

13. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo contribuira efetiva e eficazmente para a
melhoria do processo de Governancga de Tl no ambito do INPA, em consonancia com as
determinacgGes legais e melhores praticas de governancga e gestdo de TI/TIC no ambito

da Administracdo Publica Federal.

No ciclo deste PDTI, pretende-se adquirir maior maturidade no processo de
planejamento e acompanhamento das a¢des de Tl, além de promover o envolvimento

e integracdo com as demais dreas de atuacao do INPA.

A drea de TI, cada vez mais, mostra-se como unidade estratégica que apoia o processo
de tomada de decisdes e, nesse contexto, o efetivo cumprimento das acdes previstas
neste PDTI traduz-se em oportunidades para agregar valor as atividades do INPA,
possibilitando maior monitoramento da gestao de TI, minimizando os riscos e

garantindo a eficiéncia, eficacia e modernizacao.

A construcdo desse entendimento institucional servira de modelo para o
estabelecimento e consolidacdo de um processo capaz de acompanhar e viabilizar o
alcance das metas estabelecidas, propiciando as condi¢cdes necessdrias para que a
instituicdo acompanhe a gestdo das acbes de TI, contribuindo para o alcance dos

objetivos estratégicos do Instituto.
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